S SIGMAIT

‘ DIE DIGITALE ZUKUNFT IST JETZT.

Die neue STARFACE Desktop
App 8 fur Windows

COMFORTPHONING

Die neuste Version der STARFACE App fiir Windows stellt eine umfassende
Neugestaltung des Konzepts und Designs dar.

Die bisherigen Komfortfunktionen der vorherigen Version bleiben jedoch
bestehen!

Telefonie

Beim Anklicken auf den Button “Anrufe” kommen Sie auf die Seite mit Ihren Favoriten sowie der Rufliste.

*Im Callmanager werden die aktuellen Anrufe (Calls) des Benutzers dargestellt.
Der Callmanager wird automatisch bei einem ein- oder ausgehenden Ruf in der rechten oberen Ecke der
App angezeigt.
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Uber die griine Schaltflache kann der Ruf im Callmanager der App angenommen werden.
Die rote Schaltflache weist den eingehenden Ruf ab und beendet ihn. Ist fiir die angerufene Rufnummer
eine Besetzt-Umleitung auf der Telefonanlage konfiguriert, greift diese Umleitung in solchen Fallen.

Schaltflachen bei einem eingehenden Ruf
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Abbildung 1 - Beispiel fiir einen nicht angenommenen eingehenden Ruf im Callmanager

Umleiten

Mit der Schaltflache ,Umleiten” kann ein eingehender Ruf direkt an eine andere Rufnummer weitergeleitet
werden, ohne angenommen zu werden.

Als Ziel kann entweder direkt eine interne oder externe Rufnummer angegeben werden oder das Ziel kann
aus allen Kontakten ausgewahlt werden.

Voicema

Mit der Schaltflache ,Voicemail” kann ein eingehender Ruf direkt an eine Voicemailbox weitergeleitet
werden. Die Voicemailbox, auf die der Ruf weitergeleitet werden soll, kann aus einem Drop-Down- Menii
ausgewahlt werden. Dabei stehen alle Voicemailboxen zur Verfligung, auf die der Benutzer Zugriff hat.

extras

Uber die Schaltflache ,Extras” kénnen die folgenden Funktionen aufgerufen werden:

Mit dieser Funktion kdnnen neue Kontakte in ein Adressbuch auf der
Telefonanlage eingetragen werden.

W  Kontakt hinzufiigen

Mit dieser Funktion kann eine E-Mail generiert werden, die alle wichtigen
Eckdaten des Rufs im Betreff und im Mailtext enthalt.

B4 Gesprichsnotiz als E-Mail senden

Schaltflachen bei einem ausgehenden Ruf

Die rote Schaltflache bricht den ausgehenden Rufversuch ab.

Uber die Schaltflache ,Extras” kénnen die folgenden Funktionen aufgerufen werden:

Mit dieser Funktion kdnnen neue Kontakte in ein Adressbuch auf der
Telefonanlage eingetragen werden.

W  Kontakt hinzufiigen

Mit dieser Funktion kann eine E-Mail generiert werden, die alle wichtigen
Eckdaten des Rufs im Betreff und im Mailtext enthalt.

B4 Gesprichsnotiz als E-Mail senden



SIGMAIT

Hier werden die Schaltflachen im Callmanager beschrieben, die bei einem aktiven Ruf zur Verfiigung stehen.

Schaltflachen bei einem aktiven Ruf
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Rickfrage Konferenz Chat

Abbildung 2 - Beispiel fiir einen angenommenen Ruf im Callmanager

Die rote Schaltflache beendet den aktiven Ruf. Uber die Schaltflache ¥ kann bei der Nutzung eines Softphones
das eigene Mikrofon stumm geschaltet werden.

Werden zu Beginn eines aktiven Anrufs keine Audiodaten iber das Netzwerk empfangen, wird eine
entsprechende Meldung ausgegeben.

Uber einen Rechtsklick I&sst sich ein Kontextmenii 6ffnen, in dem man die Rufnummer des Gesprachspartners
in den Zwischenspeicher kopieren kann.

Riickfrage
R Wird Schaltflache ,Rickfrage” gewahlt, wird der Gesprachspartner noch nicht
Rickfrage gehalten. Danach stehen die 3 folgenden Vorgehensweisen zur Verfligung:

Anruf halten: Uber die zusétzlich erscheinende Schaltflache ,Anrufe halten” kann ausgewéhlt werden, dass
der Gesprachspartner gehalten wird und Warteschleifenmusik hort.

Uber die griine Schaltfliche im Callmanager kann der gehaltene Gespréachspartner wieder aus der
Warteschleife geholt werden oder der Ruf kann {ber die rote Schaltflache beendet werden.

Transfer mit Riickfrage: Bei dieser Transferart hort der urspriingliche Gesprachspartner so lange
Wartemusik wie die Riickfrage, also das Gesprach mit einer anderen Person andauert bzw. bis der Transfer
zu dieser Person durchgefiihrt wird.

Blind Transfer: Bei dieser Transferart wird der urspriingliche Gesprachspartner sofort zu dem Transferziel
weitergeleitet, ohne dass es zuvor ein Rickfragegesprach gibt. Als Transferziel konnen die folgenden Ziele
ausgewahlt werden:

* Benutzer auf der gleichen Telefonanlage
+ Benutzer im Anlagenverbund
+ Kontakte aus den Adressbiichern

Um einen Blind Transfer durchzufiihren, muss bei dem entsprechenden Favoriten des Zielbenutzers oder

bei dem Suchergebnis die Schaltflache ausgewahlt werden. Wird der Ruf von dem Transferziel nicht
innerhalb von 30 Sekunden angenommen, wird der Anrufer wieder automatisch zuriick verbunden.
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Konferenz

Konferenz

Uber diese Schaltflache kann spontan eine Konferenz mit mehreren Teilnehmern gestartet werden. Wird
dabei sofort die Schaltflache ,Konferenz starten” ausgewabhlt, befinden sich in dieser Konferenz zuerst nur
die beiden urspriinglichen Gesprachspartner.

Beim Hinzufiigen eines neuen Teilnehmers ist zu beachten, dass die Konferenz dabei kurz gehalten und ein
Ruckfragegesprach zu dem neuen Konferenzteilnehmer aufgebaut wird. Sprich: Der neue Teilnehmer ist
nicht sofort in der Konferenz, sondern es kann zuerst noch Riicksprache gehalten werden. Ein Klick auf die
Schaltflache ,Konferenz" fligt den neuen Teilnehmer dann der bestehenden Konferenz hinzu.
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Abbildung 3 - Beispiel fur eine Konferenz mit 3 Teilnehmern (Ansicht des Moderators)

Der Initiator der Konferenz fungiert auch als Moderator und hat tiber die folgenden Schaltflachen die
Maoglichkeit, verschiedene Funktionen zu nutzen:

« = Lautsprecher des Konferenzteilnehmers stumm schalten
« & Mikrofon des Konferenzteilnehmers stumm schalten
« m Chat starten (nur bei internen Benutzern und mit entsprechendem Chat-Recht)

Ein normaler Konferenzteilnehmer hat die folgenden Schaltflachen zur Verfiigung:
- ¥ Eigenes Mikrofon stumm schalten
« ®m Chat starten (nur bei internen Benutzern)

« = Rederecht anfordern beim Moderator

Innerhalb einer aktiven Konferenz kann durch erneute Auswahl der Schaltflache ,Konferenz” die Konferenz
verlassen werden.
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